
CHARTE QMP MANAGEMENT

En tant qu'entreprise spécialisée dans le management de la qualité, de la mesure et des projets, QMP
Management s'engage à maintenir des normes élevées d'excellence professionnelle, d'innovation et
d'intégrité. Nous nous appuyons sur un réseau mondial d'experts pour répondre de manière adaptée et
efficiente aux besoins de nos partenaires et clients. Enracinée dans le monde de la formation et de la
recherche, notre entreprise accorde une importance particulière à la valorisation des compétences
africaines et à l'implication des jeunes dans toutes ses initiatives. Notre mantra - "Créons ensemble un
espace de confiance pour progresser" - résume notre engagement à créer un environnement propice à la
croissance, à la durabilité, à la collaboration et à la confiance mutuelle.
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NOTRE VISION
Nous ambitionnons de créer un réseau solide de partenariats euro-africains et internationaux afin de
renforcer les actions que nous entreprenons. Nous croyons fermement que la collaboration avec des
acteurs diversifiés et complémentaires est essentielle pour atteindre nos objectifs communs. En tissant des
liens stratégiques avec des partenaires africains, européens et internationaux, nous visons à mutualiser nos
ressources, notre expertise et nos connaissances pour maximiser l'impact de nos initiatives. Nous sommes
convaincus que cette approche collaborative nous permettra d'innover, de partager les meilleures pratiques
et de répondre de manière plus efficace aux défis complexes et aux changements auxquels nous sommes
confrontés. En unissant nos forces à travers des partenariats stratégiques, nous aspirons à créer un avenir
meilleur et plus durable pour les communautés que nous servons.

NOS VALEURS
INTÉGRITÉ

Honnêteté, rigueur et
professionnalisme guident la

réalisation de nos actions.

AGILITÉ

Nous nous adaptons rapidement
aux besoins et aux contraintes
de nos partenaires et clients.

AUDACE

Nous recherchons toujours des
approches novatrices pour

répondre aux attentes.

OUVERTURE

Nous portons un grand intérêt à
la compréhension des différents
contextes socio-culturels dans

lesquels nous intervenons.

COMPÉTENCE

Nous fédérons et mettons à
disposition un réseau

d’expertise pluridisciplinaire
reconnu à l’international.

PARTAGE

L’échange d’expériences et de
bonnes pratiques et pour nous

une des principales clefs du
progrès.

DIAGNOSTIQUER
Auditer, évaluer et optimiser les systèmes de management et les fonctions
métrologie.

ACCOMPAGNER
Accompagner les entreprises et les laboratoires dans la mise en place d’une
démarche qualité et du processus métrologique selon les standards
internationaux.

FÉDÉRER
Fédérer et supporter les entreprises, les centres de recherche et les
établissements d’enseignement supérieur tout au long du cycle de vie des
projets de coopération, de formation, de R&D et d’innovation.

FORMER
Offrir des formations adaptées aux besoins dans les domaines du
management qualité, de la métrologie et de la gestion de projets.

ORGANISER
Organiser des rencontres pour l'échange de bonnes pratiques ainsi que des
manifestations scientifiques à portée nationale et internationale.
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NOS ENGAGEMENTS
CONFIDENTIALITÉ
Nous accordons une attention particulière à la protection des informations sensibles et privées de nos
clients, partenaires et parties prenantes. Nous mettons en place des mesures strictes de sécurité et de
gestion des données afin de garantir la confidentialité et l'intégrité des informations que nous traitons.

IMPARTIALITÉ
Nous nous engageons à maintenir l'intégrité, l'objectivité et l'indépendance dans toutes nos activités. Nous
veillons à prévenir tout conflit d'intérêt grâce à la mise en œuvre de politiques et de procédures
rigoureuses.

EXCELLENCE PROFESSIONNELLE
Nous nous engageons à maintenir nos compétences à jour, à poursuivre l'apprentissage continu et à fournir
des services de haute qualité à nos partenaires et clients. Pour ce faire, nous nous appuyons sur des
processus rigoureux, une expertise de pointe et une culture de l'amélioration continue.

VALORISATION DES COMPÉTENCES AFRICAINES
Nous sommes déterminés à promouvoir et valoriser les compétences africaines dans tous nos projets et
initiatives. Nous cultivons un environnement inclusif, respectueux et stimulant, encourageant la diversité,
l’égalité des chances et le développement professionnel de chacun.

IMPLICATION DES JEUNES
Nous croyons en l'importance de l'éducation et de l'implication des jeunes dans le développement de nos
sociétés. Nous nous engageons à soutenir les initiatives éducatives, à promouvoir l'accès à l'éducation de
qualité et à offrir des opportunités aux jeunes talents africains de s'impliquer et de se développer dans nos
activités. Nous offrons des opportunités d'apprentissage, de développement et d'emploi aux jeunes à
travers nos propres mandats, afin de les préparer à devenir les futurs experts et leaders.

COLLABORATION AVEC L'UNIVERSITÉ ET LA RECHERCHE
Nous développons des partenariats solides avec les universités et les organismes de recherche pour
renforcer l’innovation, l’échange de connaissances et la création de solutions adaptées aux enjeux
contemporains.

ÉTHIQUE PROFESSIONNELLE
Nous plaçons l’intégrité au cœur de nos décisions et de nos actions. Nous adoptons et promouvons des
comportements éthiques exemplaires, conformes aux lois ainsi qu’aux bonnes pratiques internationales.
Nous mettons en œuvre un système de management de l’intégrité favorisant la prévention de la corruption,
la transparence des relations professionnelles et la lutte contre toute forme de fraude ou d’abus de pouvoir.
Nous encourageons la remontée d’alertes en toute confiance et assurons un traitement responsable de
tout signalement contraire à nos valeurs.


